AKOS TAJTA

STRATEGY & OPERATIONS EXECUTIVE

CONTACT

LinkedIn
linkedin.com/in/akos-tajta

CORE STRENGTHS

* Marketplace Growth

* Merchant Strategy

* Operations Excellence

* Country Launch & Scaling
* Regional Leadership

¢ KPI Management

* Go-to-Market

* Partnerships

* Commercial Models

* M&A /JVs Due Diligence

* Innovation Programs

EDUCATION

MBA, Finance
University of North Texas
2004 - 2006

BA, Business Administration
Drury University
Minor: Global Studies - 2001 — 2004

LANGUAGES

Hungarian — Native
English — Fluent

PROFILE

Strategy and operations leader with experience scaling marketplace and
local-commerce businesses from new market launch to multi-country operations.
Strong track record building teams, operational playbooks, and cross-functional
execution rhythms across sales, operations, and support. Background in corporate
development (M&A/JVs), innovation programs, and commercialization in smart
infrastructure, 10T, and software-enabled services.

PROFESSIONAL EXPERIENCE

Wolt (DoorDash) — Global Head of Country Support Operations
Jul 2024 - Oct 2025 - Global

Led globally 30 countries support operations and live support at scale, aligning
teams of 5500+ people, processes, and tooling to enable consistent market
execution.

Built performance management and continuous improvement routines (SLA,
quality, productivity) and translated insights into operational and product changes.

Standardized playbooks for escalations, incident response, and QA to improve
reliability and customer/merchant experience.

Partnered with Product and Engineering to identify root causes, prioritize fixes, and
reduce repeat issues through better workflows and automation.

Wolt — Regional General Manager, Baltics & Central Europe
Apr 2021 — Jul 2024 - Baltics & Central Europe

Led multi-country execution across growth, operations, and marketplace
performance; coached and supported 8 countries GMs and leadership teams.

Established regional operating cadence, KPI ownership, and best-practice rollouts to
drive consistent delivery across markets.

Improved marketplace fundamentals across supply, quality, and unit economics
through cross-functional initiatives.

Collaborated with central functions on regional strategy, resource allocation, and
scalable operating models.

Wolt — General Manager, Hungary
Mar 2018 — Apr 2021 - Hungary

Launched from scratch and scaled Wolt in Hungary from early market entry to
nationwide operations of 500 people; built the local team and end-to-end operating
system.

Built out merchant supply and delivery operations; implemented repeatable
onboarding and performance playbooks.

Owned cross-functional launch execution (sales, operations, marketing, support)
and partner ecosystem development.

Managed market strategy, local execution cadence, and leadership development
during rapid expansion.

Belebani Consulting — Managing Partner
Aug 2016 — Feb 2018 - Budapest / EU

* Led strategy and execution advisory for early-stage companies and SMEs across

product, go-to-market, and operating model buildouts.

» Supported investors and venture teams on startup acceleration and

commercialization.

+ Delivered M&A advisory: commercial/financial due diligence, deal process

management, and integration planning.

Zumtobel Group — Business Innovation (loT Network Solutions)
Apr 2016 — Aug 2016 - Austria



Defined product/application roadmap in new verticals; built partner ecosystem to
accelerate delivery.

Designed value-based pricing and commercialization approaches for service
offerings.

Contributed to SaaS-oriented initiatives leveraging existing and new technical
solutions.

General Electric Global Business Innovation Leader
Jan 2014 — Mar 2016 - Global / EMEA

Executed smart city / lighting infrastructure innovation projects while building
commercial business models with early adopters.

Led development of intelligent lighting applications and services, including indoor
positioning / retail analytics concepts.

Managed acquisitions/divestitures and joint development activities; supported SaaS
and data/analytics initiatives.

Delivered public grant-funded R&D programs and related
administrative/compliance obligations.

General Electric — Business Development & M&A Leader, EMEA
Mar 2011 — Dec 2014 - EMEA

Owned business development initiatives across EMEA, building partnerships and
commercial pathways for innovation and infrastructure solutions.

Supported evaluation and execution of strategic opportunities, including due
diligence and integration planning.

Developed commercialization frameworks for energy-efficient infrastructure
projects across private and public sectors.

Iron Mountain — M&A / Joint Venture Manager, Europe & Asia
Apr 2007 — Mar 2011 - Europe & Asia

Supported cross-border corporate development initiatives, including M&A and joint
venture workstreams across multiple geographies.

Contributed to deal evaluation, financial modeling, stakeholder alignment, and
integration coordination.

Worked with internal and external stakeholders to structure and execute complex
transactions and operating agreements.

E.ON Hungary — Energy Trader (CEE)
2006 — 2007 - Hungary

Electricity procurement and forward/spot trading; portfolio optimization.

Trading control for long-term deals; CO2 certificates management and trading.



Bemutatkozas — Tajta Akos
Tisztelt Kozgyilés! Tisztelt Tagsag!

Tajta Akos vagyok, és tisztelettel kérem a tagsag tdmogatdsat a Magyar Tenisz Szovetség 2026.
szeptember 26-i tisztujitd kozgy(lilésén az elnokségi tagsagra.

Hiszem, hogy a magyar tenisz el6tt valddi szemléletvaltas all. Olyan szovetségre van szlikség, amely
szakmai alapon mdikodik, a klubokat szolgdlja, atldthaté dontéseket hoz, és képes Ujra bizalmat
épiteni a sportdg valamennyi szereplGje kozott. Meggy6z6désem, hogy versenyz8i multammal,
nemzetkozi vezetGi tapasztalatommal és a sportdg irdnti elkotelezettségemmel ehhez érdemben
tudok hozzajarulni.

Hatéves koromtdl versenyszer(ien teniszeztem Nyiregyhdzadn. Korosztdlyos egyéni és csapat magyar
bajnok, valamint korosztalyos valogatott voltam. Sportdsztondijjal keriiltem az Egyesiilt Allamokba,
ahol a Drury University jatékosaként NCAA Division Il orszdgos pdros bajnoki cimet szereztem. Az
amerikai egyetemi sport megtanitott arra, hogy a siker alapja a fegyelem, a csapatmunka és a
kovetkezetes szakmai épitkezés.

Ezt kovetSéen a University of North Texason MBA diplomat szereztem, mikdézben az egyetem
teniszcsapatanal edz6ként is dolgoztam. Két fiam ma is versenyszer(len teniszezik, ezért sziil6ként is
nap mint nap szembesiilok a magyar utanpotlas-tenisz kihivasaival.

Az elmult tobb mint hisz évben nemzetkdzi vezet6ként dolgoztam. Sajat tanacsadd cégem utdn a
Wolt—DoorDash szervezeténél Magyarorszag vezérigazgatdja, majd a Baltikumért és Kbzép-Eurdpaért
felelGs regionalis vezetGije, végiil egy 31 orszagot lefedd globalis szervezet vezet6je voltam. Ezekben a
szerepekben szervezetfejlesztésben, stratégiaalkotasban, csapatépitésben és nemzetkozi
egyuttmUlkodések irdnyitdsaban szereztem tapasztalatot — olyan teriileteken, amelyeknek a Magyar
Tenisz Szovetség m(ikdodésében is fontos szereplik lehet.

Teljes mértékben tdmogatom Dr. Kosztovanyi Roland elndkjeldlt programjat, valamint a Roland altal
felkért Pelva Gabor szakmai programjat is. Meggy6z6désem, hogy a magyar tenisz fejl6désének alapja
a klubokra épulé utanpdtlds, a magas szinvonall edz6i munka és a hosszu tavon kovetkezetesen
végrehajtott szakmai program.

EInokségi tagként nem kilon utat szeretnék jarni, hanem vezet6i tapasztalatommal,
szervezetfejlesztési szemléletemmel és lzleti kapcsolatrendszeremmel szeretném segiteni a kdzos
munkat.

Az én vdllalasaim az elnékségben
1. Klubkézponti miikédés

A magyar tenisz jov6je a klubokban dél el. A szévetségnek valddi partnerként kell egylittmd{kodnie a
klubokkal, rendszeres konzultaciokkal és olyan dontésekkel, amelyek valédi segitséget jelentenek a
mindennapi munkajukhoz.

2. Pelva Gabor szakmai programjanak megvaldsitasa

Teljes mértékben tdmogatom a Roland altal felkért Pelva Gdbor szakmai programjat. Hiszem, hogy a
magyar tenisz csak széles utanpodtlasbazisra, egységes szakmai szemléletre és jol felépitett
jatékosfejlesztési rendszerre épitve lehet ismét sikeres. Ennek része a klubokra épilé
tehetséggondozas, az edz6k szakmai tdmogatasa és a gyermekteniszt6l a nemzetkozi élversenyzésig
vezetd, kiszamithato fejlédési ut.

3. Kiemelt figyelem a 16 év feletti jatékosokra



A junior és a feln6tt versenyzés kozotti atmenet ma a magyar tenisz egyik legkritikusabb idGszaka.
Olyan szakmai kornyezet kialakitasat szeretném tamogatni, amely megfelel6 edzGi, sporttudomanyi,
mentalis és nemzetkozi versenyeztetési hatteret biztosit a legtehetségesebb jatékosok szamara.

4. Az edz6k megbecsiilése

Hiszem, hogy a magyar tenisz legfontosabb értékei az edz6k. A célom olyan kérnyezet kialakitasa,
amely tdmogatja szakmai fejl6désiiket, tudasmegosztasukat és hosszu tavi megbecsilésiiket.

5. Hatékonyabb miikddés és piaci szemlélet

Nemzetkozi vezetSi tapasztalataimat a szovetség miikodésének fejlesztésében szeretném
kamatoztatni. Hiszek a mérhet6 célokban, a felels gazdalkodasban, a kéltséghatékony miikodésben
és abban, hogy a rendelkezésre allé forrdsok minél nagyobb része kodzvetlenll a szakmai munkat
szolgdlja. Fontosnak tartom Uj piaci partnerek bevonasat is, hogy a magyar tenisz hosszu tavon
stabilabb finanszirozasi hattérrel rendelkezzen.

6. A magyar tenisz kommunikaciéjanak megujitasa

A magyar tenisznek lathatébbnak kell lennie. Professziondlis médon be kell mutatnunk klubjainkat,
edzbinket, jatékosainkat és sikereinket, hogy sportagunk ismét vonzo legyen a gyermekek, a csaladok,
a szponzorok és a média szamara.

Zaroé gondolat

Az elnokségi tagsdg szamomra nem tisztséget, hanem felelGsséget jelent. FelelGsséget a klubok, az
edz6k, a jatékosok, a sziil6k és a teljes magyar teniszkdzosség irant.

Készen dllok arra, hogy versenyz6ként, vezet6ként és sziil6ként szerzett tapasztalataimat a Magyar
Tenisz SzOvetség szolgalataba allitsam, és aktivan kozrem(ikodjek egy szakmailag erés, atlathaté és
klubkézpontu szovetség felépitésében.

Tisztelettel kérem a Kozgyllés és a Tagsdg tamogatdsat elndkségi tagsagra torténd
megvalasztdsomhoz.

Tajta Akos



