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A HELLAt az aldbbi cimen érheted el:

Az oldal megnyitdsa utdn madris lathatod a klub foglaldsi naptdrat, megnézheted, hogy adott napra,
adott id6pontra melyik palya szabad.

Ahhoz, hogy foglalni tudj vagy igénybe vedd az egyéb szolgaltatdsokat, be kell jelentkezned a
rendszerbe.

Bejelentkezéshez kattints a BEJELENTKEZEK/LOGIN gombra.

A HELLAba az alabbi felsorolt médok egyikével Iéphetsz be:

Felhasznaldnév és jelszo

Add meg az email cimed és jelszavad, majd kattints a Bejelentkezek/Login gombra.

Ha bekapcsolod az Emlékezz ram/Remember me kapcsolot, akkor — ha a bongész6d beallitasai ezt
lehet6vé teszik —, kovetkezd alkalommal nem kell Gjra kitoltened az email cimed és jelszavad, azokat a
bongész6d megjegyzi.

Facebook fidk

Kattints a Facebook gombra és ha kéri, add meg a Facebook azonositéidat. A HELLA nem kér
hozzaférést semmilyen személyes, Facebook-on tarolt adatodhoz, fotddhoz, bejegyzéseidhez. A
Facebook fidkod kizardlag a beazonositasodhoz hasznaljuk.

Google fiok

Kattints a Google gombra és ha kéri, add meg a Google azonositéidat. A HELLA nem kér hozzaférést
semmilyen személyes, Facebook-on tarolt adatodhoz, fotédhoz, bejegyzéseidhez. A Facebook fidkod
kizdrdlag a beazonositasodhoz hasznaljuk.

Bejelentkezéshez kattints a BEJELENTKEZEK/LOGIN gombra. Amennyiben nincs még HELLA fidkod, az
aldbbi lehetGségeid vannak.

Fidk létrehozasa email cim és jelsz6 megadasaval

Kattints a Bejelentkez6 képernyén lathatod Regisztrdlj itt/Sign up here linkre. A megjelend ablakban add
meg a sziikséges informacidkat. Kotelez6en meg kell adnod az aldbbi adatokat: Email cim, Jelszé (és
Jelszd6 megerdsités), Vezetéknév, Keresztnév, Mobil, Nyelv, valamint a szamlazasi adatok koézil a
Teleplilés, Iranyitdoszam, Utca adatokat. Ezen kivil el kell fogadnod a klub adatkezelési szabdlyzatat
illetve el kell fogadnod a SimplePay feltételeit. Ha mindent kitoltottél, kattints a Ment/Save gomba.
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Hamarosan kapsz egy emailt a postafiokodba, amiben egy linket taldlsz. A linkre kattintva tudod
megerdsiteni a regisztraciddat, innentdl valik aktivva a fidkod és tudsz belépni a rendszerbe.

Facebook illetve Google fiok

Ha Facebook vagy Google fidkot haszndlnal, akkor kattints a Facebook illetve Google gombra. Ha most
el8szor hasznalod a HELLAt, a megjelend ablakban ki kell toltened a sziikséges informacidkat. A neved
és email cimed mar ki van téltve, ezen kiviil meg kell adnod az aldbbi adatokat: Mobil, Nyelv, valamint
a szamlazasi adatok kozil a Telepiilés, Iranyitészam, Utca adatokat. Ezen kiviil el kell fogadnod a klub
adatkezelési szabalyzatdt, illetve el kell fogadnod a SimplePay feltételeit. Ha mindent kitoltottél,
kattints a Ment/Save gomba.

Bejelentkezéshez utan a rendszer kezd6képernyéje fogad, ami a foglaldsi naptarat mutatja. A fejlécben
elérhetd szdmodra néhany funkcié. Ez a fejléc mindig a rendelkezésedre all.

A bal felsé sarokban taldlsz egy ugynevezett hamburger menit. Ennek legorditésével az aldbbi
funkcidkat érheted el: Foglalasi naptdr, Kredit vasarlds, Vasarlasi torténet illetve Kredit torténet.

A jobb fels6é sarokban tudsz nyelvet valtani (a rendszer magyar és angol nyelven érhet6 el), a
FOGLALASOK/BOOKINGS linkre kattintva azonnal visszajuthatsz a kezd6képernyén is lathaté foglalasi
naptarra. Valamint az UDVOZOLLEK/WELCOME linkre kattintva érheted el a profilodat, tudsz jelszét
valtoztatni illetve |éphetsz ki a rendszerbdl.
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A foglalasi naptarban mindig egyetlen sportpalya foglaltsagat latod az adott hétre (vagy csak adott
napra). A sportpalya tipusa illetve maga a sportpalya a foglalasi naptar folott talalhatd legorditheté
listakbdl vélaszthaté ki. llletve a sportpalya valasztd mezé melletti EI6z6 és Kovetkez6 gombokkal
kényelmesen lépkedhetsz a kiilénb6z6 palyak kozt.

A foglalasi naptarban zold szinnel lathatod a sajat foglaldsaidat és sziirkével a tobbi foglalast. Palyat
olyan id6pontra tudsz foglalni, amikor az adott palya szabad.

A foglalasi naptdrt hasznalhatod heti illetve napi nézetben. El6bbiben a teljes hét foglaldsait latod,
utdbbi esetben csak egyetlen napét.

A foglalasi naptar bal fels6 sarkdban taldlhatd balra és jobbra nyil gombokkal tudsz nézettél fliggéen
egy-egye hetet vagy napot lépkedni a naptarban, illetve a Ma/Today gombra kattintva azonnal a
mostani hétre vagy a mai napra ugorhatsz.

Ezen kiviil a foglaldsi naptdrnak van egy lista nézete is, ez mar csak a te foglaldsaidat mutatja, idérendi
sorrendben.

Uj foglalds kezdeményezéséhez kattints a naptarban a kivant idSpontra (vagy jeldlj ki egész
haszndlataval egy nagyobb id&savot). A felbukkand ablakban adhatod meg a foglalds részleteit:

e mddosithatod a datumot, id6pontot

e mddosithatod a sportpalyat (a sportpalya tipusat itt mar nem tudod mddositani, ehhez a
foglaldsi naptarban vélaszd ki el6bb a megfelel§ sportpalya tipust)

e ha ismétl6ds foglalast szeretnél létrehozni, valaszd ki a hét napjat (ismétl6dé foglaldssal
kapcsolatban Id. az Ismétl6d6 foglalas pontban irottakat)

o ha edz6t szeretnél igényelni a foglalasodhoz, jelold és valaszd ki a foglalas tipusat (magan,
paros, csoportos)

e ha barmilyen megjegyzésed, igényed van, azt is megadhatod

Az adatok kitoltése kozben a jobb oldalon mar lathatod is a fizetend6 Gsszeget. Amennyiben
kedvezményre vagy jogosult, Ugy a teljes 6sszeget valamint az altalad fizetendd, kedvezményes drat is
lathatod.

Az adatok kitoltése utan kattints a Tovdbb a fizetéshez/Proceed to payment gombra.

Ezen az oldalon lehetdséged van a fizetendd teljes egészét vagy egy részét a rendelkezésre allo
kreditjeidbdl felhasznalni. Amennyiben élni szeretnél ezzel a lehet6séggel, pipald be a Haszndld a
kreditem/Use my credits kapcsoldt, majd allitsd be a felhasznalni kivant dsszeget.

Amennyiben meggondoltad magad és mddositanal a foglalason, megteheted a Vissza a
foglaldshoz/Back to booking gombra kattintva.

Klubtagként jogosult vagy utdlagos, hé végi elszamolas alapjan torténé fizetésre. Ha ezzel szeretnél
élni, kattints a Foglal és utdlag fizet/Book and pay later gombra. A foglaldsod |étrejon, egyelére nincs
tobb teenddd.
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A foglalds létrejottérdl emailben is értesitlink.

Amennyiben nem vagy klubtag, vagy nem szeretnél élni az utdlagos fizetés lehetéségével, a Foglalds
és fizetés SimplePay-el/Book and pay with SimplePay gombra kattintva indithatod el az online fizetést.
Atiranyitasra keriilsz az OTP Simple Pay oldaléra, ahol a kartyaadataid megadasaval tudod kifizetni a
foglaldst. Sikeres vasarlas esetén errél értesitést kapsz a fellleten és a szamlat le is toltheted a
képernyén megjelend linkrél. A szamlat amugy emailben is elkiildjik részedre. A foglaldsod elkésziilt,
nincs tovabbi teend6d. Ha szeretnél visszamenni a foglaldsi naptarba, a fejlécben taldlhatd
FOGLALASOK/BOOKINGS feliratra kattintva megteheted.

Megjegyzés: foglalast csak a mai napra és az azt kdvetd 14 naptari napra hozhatsz létre.

A foglalasi naptarban egy sajat, zold szinnel jel6lt foglalasra kattintva megtekintheted a foglalas
részleteit. Amennyiben a foglalas kezdetéig legalabb 24 dra van hatra, lehetdséged van a foglalas
modositasara is, a Foglalds szerkesztése/Edit booking gombra kattintva.

Itt is lehet6séged van a foglalds paramétereinek mddositasara és jobb oldalon lathaté valik,
amennyiben a mddositott foglalds ara eltér a foglalds eredeti dijatél.

Amennyiben az ar nem valtozik, a Foglalds szerkesztése/Update booking gombra kattintva
madosithaté a foglalas.

Amennyiben az Uj foglalas dija magasabb, Ugy ra kell fizetni a foglaldsra. Akarcsak Uj foglalasnal, itt is
van lehetdség kredit felhasznalasara illetve klubtagok részére hasznalhaté a Mddosit és utdlag
fizet/Update and pay later gomb. Nem klubtagként a Mddosit, fizetés SimplePay-el/Update, pay with
SimplePay gombra kattintva indithaté az online fizetés, akarcsak Uj foglalas esetében.

Amennyiben a foglalds Uj dra alacsonyabb, mint az eredeti ar, ugy a kilonbozetet kredit formajaban
kapod vissza, amit szezonon belil barmikor felhaszndlhatsz tovabbi foglalasok esetén.

A foglaldas mddositasardl emailben is értesitiink.

Megjegyzés: foglalast csak a mai napra és az azt kovet6 14 naptari napra modosithatsz.

A foglalasi naptarban egy sajat, zold szinnel jel6lt foglalasra kattintva megtekintheted a foglalas
részleteit. Amennyiben a foglalas kezdetéig legalabb 24 dra van hatra, lehetséged van a foglalas
lemondasara is, a Foglalds lemonddsa/Cancel booking gombra kattintva.

A foglalas dijat ilyen esetben kreditként irjuk jova szdmodra, amit szezonon belll barmikor
felhasznalhatsz tovabbi foglaldsok esetén.

A foglalads lemondasardl emailben is értesitilink.



=HELLA

Uj foglalas létrehozasakor lehetSséged van szezonbérletet (egy, a szezon végéig tartd, hetente
ismétl6dd foglalast) létrehozni. Szezonbérletet kizardlag a mai naptdl a szezon végéig tartd idGszakra
hozhatsz létre.

A szezonbérlet minden heti rendszerességgel minden egyes napra létrehoz egy kiilon foglalast és ezek
az o6nallé foglaldsok kilon-kilon médosithaték. Ezekre a foglaldsokra ugyanazok a megkotések
érvényesek, mint az egyénileg létrehozott foglaldsokra.
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A bal felsé sarokban taldlhaté hamburger mentiiben elérhet Kredit vdasdrlds/Purchase credit funkcidval
lehet6séged van kredit vasarlasra. Az igy vasarolt kreditjeidet egyszerlen felhaszndlhatod a késébbi
foglalasaid soran, lényegesen egyszerdsitve a kés6bbi foglaldsaid menetét, ugyanis amig a foglalast ki
tudod kreditbél fizetni, addig nincs szlikség online vasarlasra.

A Kredit vasarlas funkcid inditasa utdan a megjelend ablakban lathatod a jelenleg rendelkezésedre all6
kredit mennyiséget, valamint megadhatod a vasarolandé kredit mennyiséget.

Bizonyos Osszeg hatdr folott bonusz kredit mennyiséget irunk jova a szamladon, a mindenkori
minimum vasarlasi limitrél, valamint a bdnusz mértékérél a képernydn kapsz tdjékoztatast.

A Tovadbb a fizetéshez/Proceed to payment gomb megnyomasa utan 6sszesitjlik a vasarlas adatait, majd
a Tovdbb a fizetéshez/Proceed to payment gomb megnyomasaval elindul az online vasarlas folyamata.
Sikeres vasarlas esetén errél értesitést kapsz a fellleten és a szamlat le is toltheted a képernydén
megjelend linkrél. A szamlat amugy emailben is elkildjik részedre.
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A bal fels§ sarokban taldlhatd hamburger meniben elérhet§ Vdsdrlds tértént/Purchase history
funkcidval lehet6séged van attekinteni a vasarlasaidat, legyen az palya foglalds, palya médositas, kredit
vasarlas, edzGi dij, valamilyen tanfolyami vagy csoportos dij vagy akar egyéb szolgaltatasok (mint pl.
hurozas) dija. A listat lehet6séged van adott hdénapra sziirni a tablazat felett taldlhaté hénap
valasztoval.

A lista a tablazat alatt taldlhaté gombokkal Excelbe, Wordbe vagy PDF-be exportalhatd.

A bal felsé sarokban talalhaté hamburger mentiiben elérhetd Kredit tértént/Credit history funkcidval
lehetdséged van attekinteni a kredit egyenlegedben tortént valtozdsokat, legyen az kredit vasarlas,
kredit felhaszndlas vagy kredit jovairds. A listat lehet6séged van adott hdnapra sz(irni a tablazat felett
taldlhato hénap valasztdval.

A lista a tabldzat alatt talalhaté gombokkal Excelbe, Wordbe vagy PDF-be exportalhatd.
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A jobb felsé sarokban talalhaté UDVOZOLLEK/WELCOME menii legdrditésével elérhetd a Profil/Profile
menUpont. Itt lehet6séged van a profilod attekintésére és amennyiben szeretnéd, a Szerkeszt/Edit
gomb megnyomdsdval mdédosithatod is a profilodat.

Kériink, gondoskodj réla, hogy email cimed és mobiltelefonszamod mindig naprakész legyen a
rendszerben, hiszen ezeken keresztil kommunikalunk veled.

A jobb felsé sarokban taldlhaté UDVOZOLLEK/WELCOME menii legorditésével elérhet a Jelszo
vdltoztatds/Change password menipont.

A régijelszavad megadasa, valamint az Uj jelszavad megaddsa és megerdsitése utan a Ment/Save gomb
megnyomasaval tudod a jelszavad megvaltoztatni.
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